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นโยบายการคุ�มครองข�อมลูส�วนบคุคล 
กลุ�มธรุกจิการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) 

(DAOL (Thailand) Personnel Data Protection Policy) 

หลักการและเหตุผล 

กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) ซึ ่งประกอบด�วย บร�ษัท ดาโอ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) บร�ษัท
หลักทรัพย� ดาโอ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) บร�ษัทหลักทรัพย�จัดการกองทุน ดาโอ จํากัด บร�ษัท ดาโอ ร�ท แมเนจเมนท� 
(ประเทศไทย) จํากัด บร�ษัท ดาโอ เลนด� (ประเทศไทย) จํากัด  บร�ษัท ดาโอ ดิจ�ตัล พาร�ทเนอร� จํากัด (“กลุ�มธรุกิจการเง�น ดาโอ 
(ประเทศไทย))” รวมถึงกองทุนและกองทรัสต�ต�าง ๆ ภายใต�การจัดการหร�อการจัดตั้งของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศ
ไทย) ได�ตระหนักและให�ความสําคัญ ในการเคารพสิทธิความเป�นส�วนตัวของลูกค�า ผู�ถือหุ�น กรรมการ พนักงานของกลุ�ม
ธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) และบุคคลต�าง ๆ ที่เก่ียวข�องกับ กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) และเพ�่อให�เกิดความ
มั่นใจว�าบุคคลดังกล�าวจะได�รับความคุ�มครองสิทธิตามกฎหมายคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล คณะกรรมการบร�ษัทของแต�ละ
บร�ษัทในกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จ�งอนุมัติให�ใช�นโยบายการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของกลุ�มธุรกิจการเง�น 
ดาโอ (ประเทศไทย) (DAOL (Thailand) Personnel Data Protection Policy) เพ� ่อให�บร�ษัทในกลุ �มธุรกิจการเง�น ดาโอ 
(ประเทศไทย) มีหลักเกณฑ� กลไก มาตรการกํากับดูแล และการบร�หารจัดการข�อมูลส�วนบุคคลอย�างชัดเจนและเหมาะสม 
 

1. ขอบเขตการบังคับใช� 
นโยบายการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลนี้ ใช�บังคับกับบร�ษัทในกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) พนักงานของ

บร�ษัทในกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) และบุคคลที่เกี่ยวข�องกับการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคลตามคําสั่งหร�อใน
นามของบร�ษัทในกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) 
 

2. คํานิยาม 
2.1 การประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคล หมายถึง การดําเนินการหร�อชุดการดําเนินการใด ๆ กับข�อมูลส�วน

บุคคล เช�น การจัดเก็บ รวบรวม การบันทึก การจัดระบบ จัดโครงสร�าง การอัปเดตหร�อการแก�ไข การ
เร�ยงลําดับ การจัดกลุ�ม การดึงข�อมูล การใช� การเป�ดเผยด�วยการส�งต�อ เผยแพร� หร�อ การกระทําใด ๆ 
เพ�่อให�พร�อมใช�งาน การใช� การรวม การบล็อก การลบหร�อการทําลายข�อมูล เป�นต�น 

2.2 ข�อมูลส�วนบุคคล หมายถึง ข�อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทําให�สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได�ไม�ว�าทางตรงหร�อ
ทางอ�อม แต�ไม�รวมถึงข�อมูลของผู�ถึงแก�กรรมโดยเฉพาะ ตามคํานิยามของพระราชบัญญัติคุ�มครอง
ข�อมูลส�วนบุคคล พ.ศ. 2562 อาทิ ช่ือ นามสกุล อีเมล เบอร�โทรศัพท� IP Address เป�นต�น 

2.3 ข�อมูลส�วนบุคคลที่มีความอ�อนไหว หมายถึง ข�อมูลส�วนบุคคลที่เป�นเร�่องส�วนตัวของเจ�าของข�อมูลส�วน
บุคคล และมีความละเอียดอ�อนและมีความสุ�มเสี่ยงต�อการถูกใช�ในการเลือกปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรม ซึ่ง
เป�นข�อมูลตามที่ พ.ร.บ. คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลกําหนด และ/หร�อข�อมูลอื่นใดซึ่งอาจทําให� เกิดผล
กระทบต�อสิทธิเสร�ภาพของเจ�าของข�อมูลส�วนบุคคล เช�น ข�อมูลส�วนบุคคลที่เกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ�าพันธุ� 
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื ่อในลัทธิ ศาสนาหร�อปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข�อมูลสุขภาพ ความพ�การ ข�อมูลสหภาพแรงงาน ข�อมูลพันธุกรรม ข�อมูลชีวภาพ หร�อ
ข�อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบต�อเจ�าของข�อมูลส�วนบุคคลในทํานองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ�มครอง
ข�อมูลส�วนบุคคลประกาศกําหนด 

2.4 เจ�าของข�อมลูส�วนบคุคล หมายถึง บุคคลธรรมดาที่ข�อมูลส�วนบุคคลสามารถระบุตัวตนของบุคคลนั้นได� 
ไม�ว�าทางตรงหร�อทางอ�อม 
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2.5 ผู�ควบคุมข�อมูลส�วนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาหร�อนิติบุคคล ซึ่งมีอํานาจหน�าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับ
การการเก็บรวบรวม ใช� หร�อเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคล 

2.6 ผู�ประมวลผลข�อมลูส�วนบคุคล หมายถึง บุคคลหร�อนิติบุคคลซึ่งดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช� 
หร�อเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคลตามคําสั่งหร�อในนามของผู�ควบคุมข�อมูลส�วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหร�อ     
นิติบุคคลซึ่งดําเนินการดังกล�าวไม�เป�นผู�ควบคุมข�อมูลส�วนบุคคล 

 

3. การกํากับดูแลการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล 
3.1 กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) ได�จัดให�มโีครงสร�างการกํากับดูแลข�อมูลส�วนบุคคล เพ�่อกาํหนด

ว�ธีการและมาตรการ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติตามกฎหมาย ดังนี้ 
(1) กําหนดให�มีโครงสร�างองค�กร (Organizational Structure) รวมทั้งกําหนดบทบาท ภารกิจและ

ความรับผิดชอบของหน�วยงานและผู�ปฏิบัติงานที่เก่ียวข�องให�ชัดเจน เพ�่อสร�างกลไกการกํากับ
ดูแล การควบคุม ความรับผิดชอบ การปฏิบัติงาน การบังคับใช� และการติดตามมาตรการ
คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลให�สอดคล�องกับกฎหมาย และนโยบายการคุ�มครองข�อมูลส�วน
บุคคลของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) 

(2) คณะกรรมการบร�ษัท มีบทบาท หน�าที่ และความรับผิดชอบดังต�อไปนี้ 
(2.1)  กํากับให�เกิดโครงสร�างการกํากับดูแลข�อมูลส�วนบุคคล และการควบคุมภายในที่

เกี ่ยวข�องของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) เพ�่อให�เกิดการปฏิบัติตาม
กฎหมาย และนโยบายการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ 
(ประเทศไทย) 

(2.2)  กํากับดูแลและสนบัสนนุให�กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) ดําเนินการคุ�มครอง
ข�อมูลส�วนบุคคลให�มีประสิทธิภาพ และสอดคล�องกับกฎหมาย 

(3) คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน�าที่กํากับและตรวจสอบการปฏิบัตติามกฎหมายคุ�มครองข�อมลู
ส�วนบุคคล นโยบาย แนวทางปฏิบัต ิของกลุ �มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) ของ
คณะกรรมการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) และเจ�าหน�าที่
คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล ผ�านฝ�ายตรวจสอบภายใน รวมทั้งให�ความเห็นที่เป�นประโยชน�ใน
การพัฒนา ปรับปรุง และแก�ไขการปฏิบัติตามกฎหมายคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของกลุ�ม
ธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) 

(4) กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) ได�จัดตั้งคณะกรรมการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล กลุ�ม
ธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) ข�้น เพ�่อกํากับดูแลเก่ียวกับการปฏิบัติตามนโยบายคุ�มครอง
ข�อมูลส�วนบุคคลของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) ให�เป�นไปตามกฎหมายว�าด�วย
คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล และที่แก�ไขเพ��มเติม รวมทั้งนโยบาย และ/หร�อระเบียบที่เกี่ยวข�องกับ
การคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) โดยมีบทบาทและ
หน�าที่ตามที่กําหนดในกฎบัตรคณะกรรมการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล กลุ�มธุรกิจการเง�น 
ดาโอ (ประเทศไทย) 

(5) แต�งตั้งเจ�าหน�าที่คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) โดยมี
บทบาทและหน�าที่ตามที่กฎหมายและนโยบายการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของกลุ�มธุรกิจ
การเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) ประกาศกําหนด ซึ่งรวมถึงหน�าที่ดังต�อไปนี้  
(5.1) รายงานสถานะการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลให�คณะกรรมการคุ�มครองข�อมูลส�วน

บุคคล กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) ทราบอย�างสมํ่าเสมอ และจัดทํา
ข�อเสนอแนะเพ�่อปรับปรุงการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ 
(ประเทศไทย) ให�ทันสมัยและสอดคล�องกับกฎหมายอยู�เสมอ 
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(5.2) ให�คําแนะนําพนักงานของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) เกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และนโยบายการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของกลุ�มธุรกิจการเง�น    
ดาโอ (ประเทศไทย) 

(5.3) ตรวจสอบการดําเนินงานของหน�วยงานในกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) ให�
เป�นไปตามกฎหมาย และนโยบายการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของกลุ�มธุรกิจ
การเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) 

ทั้งนี้ กําหนดให�มีมาตรการเพ�่อให�การปฏิบัติหน�าที่ของเจ�าหน�าที่คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล
เป�นไปโดยอิสระ โดยเจ�าหน�าที่คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลได�รับความคุ�มครองโดยจะไม�ถูกให�
ออกหร�อเลิกจ�างเพราะเหตุที่เจ�าหน�าที่คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลปฏิบัติตามกฎหมายคุ�มครอง
ข�อมูลส�วนบุคคล 

  (6) พนักงานของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) มีบทบาท หน�าที่ และความรับผิดชอบ 
ดังต�อไปนี้ 
(6.1) ปฏิบัติให�สอดคล�องกับนโยบายการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของกลุ�มธุรกิจการเง�น 

ดาโอ (ประเทศไทย) แนวปฏิบัติและขั้นตอนปฏิบัติ และเอกสารอื่นที่เกี่ยวข�องกับการ
คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล 

(6.2) รายงานเหตุการณ�ผิดปกติที่เกี่ยวข�องกับการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล และการไม�
ปฏิบัติตามกฎหมาย และนโยบายการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของกลุ�มธุรกิจ
การเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) ให�ผู�บังคับบัญชาทราบ 

3.2 กลุ �มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จะจัดทํานโยบาย (Policy) แนวปฏิบัติและขั ้นตอนปฏิบัติ
(Guidelines and Procedures) และเอกสารอื ่นที ่ เกี ่ยวข�องกับการคุ �มครองข�อมูลส�วนบุคคล ให�
สอดคล�องกับกฎหมาย และนโยบายการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศ
ไทย) 

3.3 กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จะจัดให�มีกระบวนการบร�หารการปฏิบัติตามนโยบาย (Policy 
Management Process) เพ�่อควบคุมดูแลให�มีการปฏิบัติตามนโยบายการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล
ของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) อย�างต�อเนื่อง 

3.4 กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จะดําเนินการฝ�กอบรมพนักงานของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ 
(ประเทศไทย) อย�างสมํ่าเสมอ เพ�่อให�พนักงานของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) ตระหนักถึง
ความสําคัญของการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล และทําให�มั่นใจได�ว�าพนักงานของกลุ�มธุรกิจการเง�น     
ดาโอ (ประเทศไทย) ที่เกี่ยวข�องทุกคนผ�านการฝ�กอบรม และมีความรู�ความเข�าใจในการคุ�มครองข�อมูล
ส�วนบุคคล และปฏิบัติตามนโยบายการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศ
ไทย) 

 

4. การประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคล 
4.1 กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จะประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคลทั้งในฐานะผู�ควบคุมข�อมูลส�วน

บุคคล และผู�ประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคลให�ถูกต�องตามกฎหมาย เป�นธรรม โปร�งใส และคํานึงถึงความ
ถูกต�องของข�อมูลส�วนบุคคล ทั้งนี้ การกําหนดขอบเขตวัตถุประสงค�การประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคล 
และระยะเวลาในการจัดเก็บข�อมูลส�วนบุคคล ให�ทําได�เท�าที ่จําเป�นภายใต�วัตถุประสงค�อันชอบด�วย
กฎหมายและแนวทางการดําเนินธุรกิจของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) อีกทั้งกลุ�มธุรกิจ
การเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จะดําเนินการรักษาความลับ ความถูกต�องสมบูรณ� และความปลอดภัยของ
ข�อมูลส�วนบุคคลอย�างเพ�ยงพอ 
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4.2 กลุ �มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จะจัดให�มีกระบวนการที ่ชัดเจนเพ�่อให�มั ่นใจได�ว�าการแจ�ง
วัตถุประสงค�การเก็บรวบรวมและรายละเอียดการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคล (Privacy Notices) และ
การขอความยินยอม จากเจ�าของข�อมูลส�วนบุคคลสอดคล�องกับกฎหมาย รวมทั้งจัดให�มมีาตรการดูแล
และตรวจสอบ 

4.3 กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จะจัดให�มีกระบวนการและการควบคุมเพ�่อบร�หารจัดการข�อมูล
ส�วนบุคคลในทุกขั้นตอน ให�สอดคล�องกับกฎหมาย และนโยบายการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของกลุ�ม
ธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) 

4.4 กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จะจัดทําและรักษาบันทึกการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคล 
(Records of Processing: RoP) สําหรับบันทึกรายการและกิจกรรมต�าง ๆ ที ่ เกี ่ยวข�องกับการ
ประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคล ให�สอดคล�องกับกฎหมาย รวมทั้งจะปรับปรุงบันทึกการประมวลผลข�อมูล
ส�วนบุคคลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรายการหร�อกิจกรรมที่เก่ียวข�อง 

4.5 กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จะจัดให�มีกลไกการตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูลส�วนบุคคล 
รวมทั้งจัดให�มีกลไกการแก�ไขข�อมูลส�วนบุคคลให�ถูกต�อง รวมถึงกําหนดให�มีมาตรการเชิงเทคนิคและเชิง
บร�หารจัดการเพ�่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเก็บรวบรวม ใช�และเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคลที่
เหมาะสมกับความเสี่ยงในแต�ละกรณี เพ�่อป�องกันการสูญหาย เข�าถึง ใช� เปลี่ยนแปลง แก�ไข หร�อเป�ดเผย
ข�อมูลส�วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหร�อโดยมิชอบ นอกจากนี้ เมื่อมีความจําเป�นหร�อเมื่อเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงไป กําหนดให�มีการทบทวนมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบร�หารจัดการ เพ�่อรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยในการเก็บรวบรวม ใช�และเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคลด�วย 

4.6 ในกรณีที่กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) ส�ง โอน หร�อให�บุคคลอื่นใช�ข�อมูลส�วนบุคคล กลุ�มธุรกิจ
การเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จะจัดทําข�อตกลงกับผู�ที่รับหร�อใช�ข�อมูลส�วนบุคคลนั้น เพ�่อกําหนดสิทธิและ
หน�าที่ให�สอดคล�องกับกฎหมาย และนโยบาย การคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ 
(ประเทศไทย)  

4.7 ในกรณีที่กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) ส�งหร�อโอนข�อมูลส�วนบุคคลไปยังต�างประเทศ กลุ�ม
ธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จะปฏิบัติให�สอดคล�องกับกฎหมาย 

4.8 กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จะทําลายข�อมูลส�วนบุคคลเมื่อครบกําหนดระยะเวลา โดยปฏิบัติ
ให�สอดคล�องกับกฎหมายและแนวทางการดําเนินธุรกิจของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) 
กล�าวคือ ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด เช�น กฎหมายฟอกเง�นกําหนดให�เก็บเอกสารการรับลูกค�าไว�เป�น
เวลา 10 ป� นับแต�ยุติความสัมพันธ�กับลูกค�า เป�นต�น หร�อในกรณีระยะเวลาที่กฎหมายไม�ได�กําหนดไว�
โดยเฉพาะ กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จะกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บตามความจําเป�นที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงานของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) 

4.9 กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จะประเมินความเสี่ยงและจัดทํามาตรการเพ�่อบรรเทาความเสี่ยง 
และลดผลกระทบที่จะเกิดข�้น กับการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคล 

 

5. การใช�สิทธิของเจ�าของข�อมูลส�วนบุคคล 
 กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) กําหนดให�มีการดําเนินการเก่ียวกับการรองรับการใช�สิทธิของเจ�าของข�อมลู
ส�วนบุคคลตามที่กฎหมายกําหนด เช�น มีมาตรการ ช�องทาง ว�ธีการ การปฏิเสธการใช�สิทธิที่สามารถดําเนินการได�โดย
อาศัยอํานาจตามกฎหมาย หร�อคําสั่งศาล หร�อความเสียหายต�อสิทธิและเสร�ภาพที่บุคคลอื่นอาจได�รับผลกระทบ รวมทั้งจะ
ดําเนินการบันทึก และประเมินผลการตอบสนองต�อคําขอใช�สิทธิของเจ�าของข�อมูลส�วนบุคคล 
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6. การรักษาความมัน่คงปลอดภัยของข�อมูลส�วนบุคคล 
6.1 กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จะจัดให�มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข�อมูลส�วน

บุคคลอย�างเพ�ยงพอ รวมทั้งดําเนินการป�องกันไม�ให�เกิดการรั่วไหลของข�อมูลส�วนบุคคลและการนํา
ข�อมูลส�วนบุคคลไปใช�โดยไม�ได�รับอนุญาต 

6.2 กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จะจัดให�มีการบร�หารจัดการเหตุการณ�ผิดปกติที่เกี่ยวข�องกับ
ข�อมูลส�วนบุคคล (Privacy Incident Management Policy) และแนวทางการตอบสนองต�อเหตุการณ�
ผิดปกติ (Incident Response Program) เพ� ่อให�สามารถระบุและจัดการกับเหตุการณ�ผิดปกติที่
เก่ียวข�องกับข�อมูลส�วนบุคคลได�อย�างทันท�วงที 

6.3 ในกรณีข�อมูลร่ัวไหลซึ่งครอบคลุมกรณีที่ข�อมูลสูญหาย ถูกเข�าถึง ใช� เปลี่ยนแปลง แก�ไข หร�อเป�ดเผยโดย
ปราศจากอํานาจหร�อโดยมิชอบ บร�ษัทกําหนดให�มีการดําเนินการดังนี้  
(1) ในกรณีที ่เกิดเหตุการละเมิดข�อมูลส�วนบุคคล กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จะ

ดําเนินการแจ�งไปยังสํานักงานคณะกรรมการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลโดยไม�ชักช�า ภายใน
ระยะเวลา 72 ชั่วโมง นับแต�ทราบเหตุ โดยมีการกําหนดข�อยกเว�นให�กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ 
(ประเทศไทย) พ�จารณาไม�ดําเนินการแจ�งเหตุดังกล�าวไปยังสํานักงานคณะกรรมการคุ�มครอง
ข�อมูลส�วนบุคคลได� ในกรณีที่การละเมิดดังกล�าวไม�มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต�อสิทธิและ
เสร�ภาพของบุคคล 

(2) ในฐานะผู�ควบคุมข�อมูลส�วนบุคคล กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จะดําเนินการแจ�ง
เจ�าของข�อมูลส�วนบุคคลโดยไม�ชักช�า เมื่อการรั่วไหลของข�อมูลนั้นกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ 
(ประเทศไทย) พ�จารณาแล�วก�อให�เกิดความเสี่ยงสูงต�อสิทธิเสร�ภาพของเจ�าของข�อมูลส�วน
บุคคล 

 

7. การกํากับให�เกิดการปฏิบัติตามมาตรการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล 
7.1 กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จะจัดให�มีกระบวนการติดตามในกรณีที่กฎหมายเปลี่ยนแปลงไป 

และปรับปรุงมาตรการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลให�ทันสมัยและสอดคล�องกับกฎหมายอยู�เสมอ 
7.2 กลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) จะจัดให�มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย (Policy) แนวปฏิบัติ 

และข้ันตอนปฏิบัติ และเอกสารอื่นที่เก่ียวข�องกับการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลเป�นประจํา อย�างน�อยป�ละ 
1 คร้ัง เพ�่อให�ทันสมัยสอดคล�องกับกฎหมายและสถานการณ�ในแต�ละช�วงเวลา 

 

8. บทลงโทษ 
 การไม�ปฏิบัติตามนโยบายการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) อาจมี
ความผิดและถูกลงโทษทางว�นัย รวมทั้งอาจได�รับโทษตามที่กฎหมายกําหนด 
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9. การประกาศใช�และการทบทวน 
 

ครัง้ที ่ หวัข�อทีท่บทวน/เพ��มเตมิ ผู�จดัทาํ อนมุตัโิดย วนัทีไ่ด�รบัอนมุตั ิ

1 จัดทําข�้นใหม� 
เจ�าหน�าที่คุ�มครอง 
ข�อมูลส�วนบุคคล 

คณะกรรมการบร�ษัท 13 พฤษภาคม 2563 

2 แก�ไขเพ��มเติมใหม�ทั้งฉบบั 
เจ�าหน�าที่คุ�มครอง 
ข�อมูลส�วนบุคคล 

ที่ประชุมคณะกรรมการ บร�ษทั ดาโอ เลนด� 
(ประเทศไทย) จํากัด  

ครั้งที่ 5/2566 
6 พฤศจ�กายน 2566 

ที่ประชุมคณะกรรมการ บร�ษทัหลักทรพัย�  
ดาโอ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  

ครั้งที่ 6/2566 
7 พฤศจ�กายน 2566 

ที่ประชุมคณะกรรมการ บร�ษทัหลักทรพัย�
จัดการกองทุน ดาโอ จํากัด  

ครั้งที่ 6/2566 
8 พฤศจ�กายน 2566 

ที่ประชุมคณะกรรมการ บร�ษทั ดาโอ ร�ท 
แมเนจเมนท� (ประเทศไทย) จํากัด  

ครั้งที่ 7/2566 
8 พฤศจ�กายน 2566 

ที่ประชุมคณะกรรมการ บร�ษทั ดาโอ  
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 7/2566 
8 พฤศจ�กายน 2566 

 
นโยบายการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลของกลุ�มธุรกิจการเง�น ดาโอ (ประเทศไทย) ฉบบันี้  

ให�มีผลใช�บังคับตั้งแต�วนัที่ 10 พฤศจ�กายน 2566 เป�นต�นไป 


